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Thuwc thi hiéu qué Luét Tiép can théng tin

VAN DE
CHINH SACH

Ludt vé quyén théng tin duoc xem la mdt trong nhirng ludt quan trong nhét vé thuc thi quyén
con ngudi, quyén céng dan clia mdi quéc gia. Viéc thuc hién luat quan trong ndy sé cé nhitng
tdc déng tich cuc dén co quan nha nudc, ngudi dén va doanh nghiép nhu tdng hiéu qud qudn
tri cdng, ciing c8 ma&i quan hé va niém tin gitta ngudi dén va doanh nghiép vao cdc co quan nha
nudc, cling nhu tdc déng tich cuc dén su tuan tha phdp ludt cla céc bén. D& thuc hién tét Ludt
nday, khéng thé thiéu vai trd thic ddy va phdn bién clia cdc té chire xa hdi va ngudi dan.

O Viét Nam, Ludt Ti€p can théng tin (TCTT) duwoc Qudc hdi théng qua ngay 06/4/2016 va chinh
thirc cé hiéu luc tir ngay 01/7/2018. Luat TCTT cé y nghia rét quan trong trong viéc cu thé héa
quyén cbéng dan duoc quy dinh tai Diéu 25 Hién phdp 2013 va cdc cam két quéc té. Ludt nay
cling quy dinh nghia vu va trdch nhiém cla cdc co quan nha nudc trong bdo ddm quyén TCTT
clia cdng dan. Ddc biét, day la luat quy dinh cdc tha tuc va quy trinh d&€ cdc co quan nha nudc
céng khai théng tin v& cung cdp théng tin theo yéu cdu cla céng dan.



Trong ndm 2021, cdc té chirc gém Trung tdm Thuc ddy gido duc v& ndng cao ndng luc phu ni
(CEPEW), Lién minh DBat rirng (FORLAND), Lién minh Khodng san (LMKS), Lién minh Nudéc sach
(LMNS) va t6 chirc Oxfam tai Viét Nam (sau day goi & Nhém nghién ctru) da trién khai dénh gid
viéc thuc thi Luét TCTT lan thé ba 12

Phan tich tai liéu, tim ki€m théng tin trén c8ng/trang théng tin dién t& cla 324 co quan nha nudéc
& Trung wong (TW) va dia phuong, gép g& lénh dao cdc co quan nha nudc var cdc té chire chinh
tri - x& hoéi (CT-XH) tai tinh Qudng Binh va Son La cling nhu giti thu yéu cdu cung cdp théng tin
t&i 315 co quan nha nudc, Nhém nghién clru nhan thdy mét sé yéu té thiuc ddy va mét sé két
quaé trong thuec thi thuc thi Ludt TCTT cling nhu mét s6 tén tai can khdc phuc dé thuc thi Ludt
TCTT hiéu qud hon.

MOT SO YEU TO THUC DAY VA
KET QUA THU'C THI LUAT TCTT

Sau ba lan ddanh gid, Nhém nghién citu nhan thdy, vé mdat téng thé, cdc yéu té thic déy thuc thi
Ludt van con it cé su chuyén bién vé két qud, du d& bdt déu cé nhitng diém sdng nhu thé hién
dudi day.

1. Chinh phu, Tha tuwédng Chinh pht va B6 Théng tin va Truyén théng dd ban hanh mét sé van
ban quy pham phdp luat (VBQPPL) lién quan dén thiac ddy céng khai théng tin va cung cép
théng tin theo yéu cdu cta ngudi dan 34587 va 32 quyét dinh quy dinh danh muc bi méat nha
nudc do 26 co quan nha nudc va 06 t8 chirc chinh tri - x& hdi cdp Trung wong lap va trinh.

2. B6 Tu phdp da@ ban hanh cdc van ban yéu céu co quan nha nudc cdc cdp cung cdp théng tin
vé viéc trién khai thi hanh Luat TCTT. Cdc céng van ndy dad gdp phdn thic ddy co quan nha
nudc céc cdp nhanh chéng trién khai mét sé trong 09 coéng viéc ma mdi co quan nha nuwdc

Ddnh gid lan tht nhat dugc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS va Oxfam thuc hién tir thdng 11/2018 dén thang 2/2019
tai Qudng Binh, Ha Giang va Ba N&ng. K&t qud ddnh gid dugc cdng b8 vaio thang 3/2019 va gt t&i mot s6 co quan
nha nudc cé lién quan.

2Pdnh gid lan th hai dugc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS, Mang Iuéi cdc t6 chitc x& héi khu vie mién nui phia Bdc
(NORTHNET), Oxfam va T8 chitc CARE quéc té tai Viét Nam thuc hién tir thdng 11/2019 dén thdng 2/2020 tai 08 tinh,
thanh phé gém Ha Giang, Cao Béng, Bdc Kan, Bién Bién, Son La, Qudng Binh, Qudng Tri vai Da Néng

3 Nghi dinh s& 47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 cta Chinh pha vé Quan ly, két n&i va chia sé dit liéu s6 cha cdc co
quan nha nuéc

4 Nghi dinh s8 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phd vé Thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
5 Quyét dinh s8 749/QD-TTg ngaly 03/06/2020 clia Tha twéng Chinh phi phé duyét "Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc
gia dén ndm 2025, dinh hudng dé€n n&m 2030"

¢ Quyét dinh s8 25/2011/QD-TTg ngdy 22/7/2021 clia Thi tudng Chinh phd Quy dinh vé x&, phudng, thi trén dat chuén
ti€p cén phdp luat

7 Thong tu s& 26/2020/TT-BTTTT ngdy 23/9/2020 cta BS TTTT Quy dinh viéc dp dung tiéu chudn, cdng nghé hé tro
ngudi khuyét tat ti€p can, st dung sdn phdm, dich vu théng tin va truyén théng.



can lam theo yéu céu cta Luat TCTT. Viéc cung cdp théng tin trién khai thi hanh Luét gidp cho
B& Tu phdp va cdc chuyén gig, cdc nha nghién citu cé thé ddanh gid két qua thuc hién nhirng
ndi dung cdng viéc nay.

3. Trong s& 324 co quan nha nudc duoc khdo sdat, nhiéu co quan nha nudéc da céng khai quy ché,
dau maéi cung cdp théng tin va thiét 1ap chuyén muc TCTT, thiét lap va cdp nhat danh muc
théng tin phdi cong khai. & cdp trung vong, 48,1% co quan nha nudc da cong khai ddu méi
cung cdp théng tin, 40,7% co quan da céng khai quy ché ndi bé céng khai théng tin va cung
cdp théng tin theo yéu cdu clia céng dén, 37% co quan da lap chuyén muc tiép cén théng tin
vé1 33,3% co quan dé lap danh muc théng tin phai cong khai. O cdip tinh, cé 11,1% Van phong
UBND da céng khai dau méi cung cdp thdng tin, 4,8% Van phong UBND céng khai quy ché
ndi bd cédng khai va cung cdp théng tin theo yéu cau, cé 7,9% Van phong UBND da thiét Iap
chuyén muc TCTT va danh sdch théng tin phdi cdng khai.

4. C6 41,6% trong sé 315 co quan nha nudc dd phdn héi yéu cdu cung cdp théng tin cla cdc
thanh vién Nhém nghién cttu. Trong d6, 27,9% co quan cung cdp théng tin, 57% co quan tw
ch&i cung cdp théng tin theo ding thad tuc dé ra trong Luat TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP.

5. B6 Tu phdp va UBND tinh Bén Tre ti€p tuc & hai co quan thuc hién tét nhat mét sé yéu cau
clia Luat TCTT k& t 1an ddnh gid thi nhat. Bén canh dé, mét s6 don vi dién hinh thuc hién
t6t yéu cdu cla Luat TCTT ma nhdm nghién ctu ghi nhéan duoc nhu UBND tinh Bé&c Ninh va
UBND xd Xuén Trach (huyén B& Trach, tinh Qudang Binh). Hai don vi nay da thuc hién tét viéc
ban hanh va cdng khai quy ché& ndi bé vé céng khai va cung cdp théng tin theo yéu cau, phan
cébng va cdng khai ddu maéi cung cdp thong tin, 1ap va duy tri, cdp nhat danh muc théng tin
phdi cdng khai.

MOT SO TON TAI TRONG
THUC THI LUAT TCTT

Bén canh nhi*ng yéu t& thuc ddy va két qua ban déu trong thuc thi Luat TCTT, van con mét s&
tén tai cdn nd luc cla co quan nhd nuwdc & tdt cd cdc cdp dé Ludt ndy duoc thuc thi hiéu qud
hon trong th&i gian tdi, cu thé:

1. Nhiéu co quan nha nudec, té chire chinh tri - xa hdi va ngudi dan chua hiéu hét nhirtng quy dinh
clia Luét TCTT nhu la mét luét vé quy trinh, tha tuc dé€ cdc co quan nhd nudc cdng khai théng
tin v& cung cdp théng tin theo yéu cdu clia ngudi dan ma con nhdm lan véi mét s6 VBQPPL
khéc. Khi duoc hdi vé tinh hinh céng khai théng tin va cung cdp thdng tin theo yéu cau, da
phdn cdc lanh dao va chuyén vién nay déu vién dén viéc thuc hién cdc VBQPPL khdc nhu Ludt
Phé bién, gido duc phdp luat; Luat Ti€p céng dan; Luat Bdo chi; Luat Khiéu nai; Luat Té cdo;



Quy ché& ngudi phdt ngdn va viéc bién tap nhiéu tin tic dang tdi trén céng/trang théng tin
dién t& hay phé bién cho ngudi dan hay cé su nhdm l&n gitra céng chirc phu trdch cong tdc
lwu trit v cong chitre duwoc phan céng lam ddu méi cung cdp théng ting hodic nhdm l&n gitra
quy ché& céng khai théng tin va cung cdp théng theo yéu cau vdi quy ché ti€p nhén, x& ly, phat
hanh vén bdn, céng tdc van thu va quy ché bdo vé bi mat nha nuéc®.

2. Mét ty 1& 1&n trong s6 324 co quan nha nudc chua thuc hién (t6t) nhirtng ndi dung céng viéc
ma co’ quan minh can lam theo yéu cau cta Luédt TCTT. Nhiéu co quan nhéa nuwéc da phan
cdng ddu méi hay ban hanh quy ché& cung cép théng tin nhwng chwa céng khai trén céng/
trang théng tin dién tl&r cla co quan minh. K&t qud ra sodt cdc cdng, trang théng tin dién t&
cla 324 co quan nha nudc cho thdy, chua tim thdy dau méi cung cdp théng tin va chuyén muc
TCTT cla 82,4% co quan, chua tim thdy quy ché cung cdp théng tin clia 83,6% co quan, chua
tim thdy danh muc théng tin phdi céng khai ctia 91,3% co quan va ciling chua tim thdy danh
muc théng tin cung cdp cd diéu kién trén c8ng/trang théng tin dién t& cla bét ky co quan nha
nuwdc ndo trong sé 324 co quan dugc khdo sat.

3. Trong sé it (17,6%) nhitng co’ quan nha nudce da thiét 1ap chuyén muc TCTT va danh muc théng
tin phdi cong khai, chi mét sé rat it chuyén muc hay danh muc duoc thiét 1ap diang véi yéu
cdu cta Luat TCTT nhu chuyén muc cta Bé Tu phdp, UBND tinh Bén Tre va UBND x& Xuén
Trach (huyén B& Trach, tinh Qudang Binh) va/hodc thuc hién céng khai théng tin mét céch cdp
nhat nhu UBND tinh Bdc Ninh. Hau hét chuyén muc TCTT va danh muc théng tin cla cdc co
quan nha nudc con lai déu chua didng véi quy dinh tai cdc diéu 17,19 va 34 Luét TCTT va Diéu 6
Nghi dinh 13/2018/ND-CP.

4. 58,4% co quan nha nwéc chwa phan hdi va 5,7% co’ quan tir chdi cung cdp thdng tin theo
yéu cdu cung cdp théng tin cia Nhém nghién ctru. Trong s& 7,9% sé co quan nha nudc cé clr
dai dién goi dién hodc gui thu dién tl t&i céc thanh vién Nhém nghién ciu dé tim hiéu thém
nhung khéng cung cdp théng tin cho thdy nhitng co quan nay chuwa ndm duoc quyén yéu
cdu cung cdp théng tin cta ngudi dan va trdch nhiém, quy trinh cung cdp théng tin cla cdc
co quan nhd nuwdc dugc quy dinh tai Ludt TCTT hodc chua ndm duoc co quan minh d& phan
céng dau madi cung cdp théng tin.

5. Cdc co quan dan cr va té chie chinh tri - x& hdi chua dua ndi dung gidm sét viéc thuc thi
Luét TCTT vao ké hoach gidm sét ndm 2021. Trong khi, gidm sdt céng tdc phong chéng tham
nhiing d& duoc dé cép dén trong cdc Nghi quyét cliia Quéc hdi va HDND cép tinh vé chuong
trinh gidm sat ndm 2021.

8 Ngudn: Bdo cdo s8 1090/BC-VP ngday 4/9/2020 cla Van phdong UBND tinh Quéng Ngéi bdo céo tinh hinh trién khai
thi hanh Luat TCTT

° Nguén: Bdo cdo s 1106/BC-VP ngay 27/7/2021 ctia Van phong UBND tinh Qudng Ngdi bdo cdo tinh hinh 03 ndm
trién khai thi hanh Luat TCTT



KHUYEN NGHI

Trén co s& phan tich cdc yéu té thuc day, két qud dat duwoc va mét sé tén tai trong thuce thi Luét
TCTT & trén, Nhédm nghién ciru dé xudt mét sé khuyén nghi gtti t&i Quéc héi, Chinh pha, B Tu
phdp, HDND va UBND cdc tinh/thanh phé va céc té chire chinh tri - x& hdi véi mong muén Ludt
TCTT duogc thuc thi hiéu qud hon trong thoi gian téi. Nhitng khuyén nghi nay déc biét nhdn
manh r&ng cdc co quan nha nudc can thuc hién tét 09 ndi dung céng viéc méa co’ quan minh
cdn lam duoc quy dinh trong Luét TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP. Cu thé:

3.1. T&i Quédc hdi va HPND cdc cép

T6 chirc gidm sdt viéc bdo ddm quyén TCTT cla céng dan theo quy dinh tai Diéu 13 Ludt
TCTT trong ndm 2021 - 2022 va yéu cau Chinh phd, UBND cdc cdp dua ndi dung lién quan
dén tinh hinh bdo ddm thuc thi quyén TCTT cla cdng dan vao bdo cdo phdt trién kinh té& - xa
héi hang ndm trinh Quéc hdi va HDND xem xét;

Phéan bé kinh phi d&€ UBND va s&/phong/céng chirc tu phdp té chirc phé bién 09 nédi dung
cdng viéc ma cdc co quan nha nudc trén dia ban can lam theo quy dinh cta Ludt TCTT va
néing cdp co s& ha tang céng khai, cung cdp théng tin cho céng dan.

3.2. T¢i Chinh phu

Chi dao bé sung viéc cung cdp théng tin theo yéu céu clia cdng dan vaio béd cdc thd tuc hanh
chinh mé& Chinh pht dang nd luc thic ddy dé cdc co quan nhd nudc 4 cép thuc hién;

Huéng dén Vén phong Chinh phd, céc bd val co’ quan ngang bd, UBND cdc dia phuong dua
Luat TCTT vao dién wu tién d&€ Hoi déng Phéi hop phd bién, gido duc phdép luét cdc cédp danh
ngudn luc trién khai Ludt nday. Ttrong dé, tap trung tdp hudn 09 ndi dung céng viéc mdi co
quan nha nudc can lam duoc quy dinh trong Luét TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP cho
cdc d@u méi cung cdp théng tin d&€ bdo ddm cdc co quan nha nudc thuc hién sém nhdét viéc
céng khai théng tin va cung cdp théng tin khi ngudi dén yéu céu.

3.3. T6i B& Tw Phap

(6,1

T6 chirc hdi nghi cé su tham gia cla dai dién cdc co quan chic n&ng dé€ thdo ludn, qudn
triét viéc phan céng va cdng khai dadu méi cung cdp théng tin, xdy dung va céng khai quy
ché& cung cdp théng tin, thiét 1ap chuyén muc TCTT va danh muc théng tin phdi céng khai,
théng tin cung cdp cé diéu kién;

Phéi hop cung UBND va S& Tu phdp tinh Bdc Ninh hoan thién quy ché& ndi bd cung cdp
théng tin, thiét [dp chuyén muc TCTT va danh muc théng tin phdi céng khai, danh muc théng
tin cung cdp cé diéu kién theo dung yéu cau cta Luat TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP nhu
|& mé hinh t&t dé nhan réng.



3.4. Té¢i UBND cdc tinh/thanh phé

« Thanh lap T8 cong tdc do S& Tu phdp lam thudng truc véi cdc thanh vién & cde cha thé cé
trdch nhiém cung cdp théng tin trén dia ban dé kip thoi thdo luan, hwéng dan, thdo g& hodic
dé xudt chu trvong vé nhirtng van dé lién quan dén thyc thi Lugt TCTT,

+ Tiép tuc chi dao, dn d6c cdc chii thé cé tradch nhiém cung cdp théng tin khén truong:

» Xy dung, ban hanh va céng khai quy ché cung cép théng tin ndi bd; danh muc cdc tai
lidu bdt budc phai cong khai, danh muc théng tin cung cdp cé diéu kién; thiét 1dp muc,
trang cung cdp théng tin trén céng/trang théng tin dién tl cla co quan minh;

» Phén céng ngudi lam dau méi cung cdp théng tin va bé phén lam dau méi cung cdp
théng tin; cdng khai cdc théng tin clia don vi/cdng chirc ddu méi trén céng/trang théng
tin dién t& cda co quan minh;

» Ta&ng cudng gido duc, phé bién Luat TCTT t&i cdn b, cdng chirc, vién chirc cdc cdp, déc
biét nhdn manh 09 ndi dung céng viéc ma mdi co’ quan nhd nuéc & ddu méi cung céip
théng tin trén dia ban can lam dé thuc thi t&t hon Ludt TCTT t&i cdc co quan chuyén
mén va cdc dia phuong.

3.5. Té¢i cac té chirc chinh tri - xé h

+ B& sung ndi dung gidm sdt viéc thuc hién Luét TCTT, ddc biét gidm sdt viéc thuc hién 09 ndi
dung méi co quan nha nudc cdn lam vao k& hoach gidm sdt ndm 2021 va dua ndi dung nay
vaio k& hoach gidm sdt ndm 2022 nham thuc ddy viéc thuc hién Luat TCTT clia co quan nhd
nudc cdc cap;

T6 chire phé bién Luét TCTT cho héi vién va ngudi dan trong dé nhdn manh nhirtng ndi dung
vé quyén tiép can théng tin do co quan nha nudc tao ra mét cach kip thi, day da va chinh
xdc va cdch thic thuc hién yéu cau théng tin, bao gém quyén khiéu nai, kh&i kién, té cdo va
nhitng ndi dung céng viéc cdc co quan nha nudc cén lam dé€ bdo ddm cédng khai théng tin
vl cung cdp théng tin khi ngudi dan yéu cdu; Phé bién cdc thuc hanh tét trong cung cdp
théng tin dé khuyén khich tinh minh bach, cdng khai va gidi trinh cla céc co quan nha nudéc;
Ph& bién cdc trudng hop yéu céu théng tin thanh céng dé€ tang su tin cdy cla ngudi dan vaio
co quan nha nudc va khuyén khich nguei dan thuc hanh quyén ti€p cén théng tin;

+ Hudng dén hdi vién va ngudi dan si dung dién thoai théng minh dé tim kiém théng tin;
+ Khuyén khich héi vién, dodan vién thuc hién yéu céu cung cép théng tin d&€ gép phén thic ddy

cdc co quan nha nudc thuc hién céng khai théng tin va phdn héi yéu cau cung cép théng
tin cho cong dan mét cdch kip thoi.

THONG TIN LIEN HE

Té chirc dai dién Nhém nghién ciru:
Trung t&dm Thuc ddy gido duc va Nang cao ndng luc phu nir (CEPEW)

Pia chi: Tang 2, Tod nha Bdng Khoa Pham, S& 1 ngd 7, Nguyén Héng, Ba Binh, Ha Noi
Pién thoai: 024.35745999
Email: info@cepew.org.vn



PHU LUC

NOI DUNG CONG VIEC MOl co QUAN NHA NUGC CAN LAM
PE THU’C HIEN CONG KHAI VA CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Tai liéu nay duoc bién soan danh cho cdc co quan nhda nudc cé trdch nhiém, nghia vu céng khai
va cung cdp théng tin dwa trén quy dinh cta Ludt TCTT 2016, Nghi dinh 13/2018/ND-CP va Théng
tu 46/2018/TT-BTC. Dudi day la 09 ndi dung cong viéc mbi co quan nha nudc cén lam dé thuc
hién céng khai va cung cdp théng tin theo yéu cau clia céng dan:

01 Ban hanh va céng bé céng khai
® quy ch& ndi bd vé té chirc cung cdp

thong tin thuéc pham vi trach
nhiém ctGa minh, gém cdc ndi dung chinh
sau day:

 Xdc dinh dau méi cung cdp théng tin

Il

* Xdc dinh quy trinh chuyén giao théng tin clia don vi
tao ra cho don vi dau méi cung cdp théng tin; viéc
phan loai théng tin dugc cung cdp, cung cdp cé

diéu kién va khéng duoc cung cdp

» Cap nhat thong tin duoc céng khai, théng tin duoc

cung cép theo yéu cdu

* Xdc dinh trinh ty, thd tuc x ly yéu cdu cung cdp
théng tin gitta don vi dadu méi véi don vi phu trdch
co s& dit liéu thong tin va cdc don vi cé lién quan

Lap chuyen muc ti€p cdn théng tin
04. trén céng thong tin dlen tor, trang

théng tin dién t& cda co quan, trong
dé, ¢6 cung cép chirc ndng co bén dé hd tro
nguoi khuyet tat tlep cdn, st dung céng nghe
théng tin va truyén théng cho viéc tiép can
théng tin ddng tai trén cdc céng théng tin
dién tw, trang thong tin dién tir

05 Lap, duy tri va cép nhat danh muc

e théng tin phdi duoc cong khai va
théng tin céng dan duorc ti€p cdn
c6 diéu kién

Thuc hién céng khai
théng tin va cung cép
théng tin theo yéu cdu

07.

08 Gidi quyét khiéu naqi,
® khdi kién, t6 cdo trong

viéc ti€p cdn théng tin

Mé& sé theo dai va xdy dwng
bdo cdo tinh hinh thuc hién
quyén tiép cén théng tin

Phdn céng va céng khai dau
ma&i cung cdp théng tin gém
tén, dia chi, sé dién thoaqi, sé
fax, dia chi thw dién t& cla co
quan nha nudc hodc nguoi
lam dau mdi tiép nhéan yéu
cdu cung cép thdng tin

02.

03.

B& tri can bd, cdng chirc huéng
dan, gidi thich va gitp d& nguoi
khéng biét chit, nguei khuyét tat,
nguoi gap khé khan khéc trong viéc
dién phiéu, ky phiéu yéu cdu cung
cép théng tin; giup dién phiéu yéu
céu cung cdp théng tin trué'ng hop
nguwdi yéu cdu khdng thé viét phiéu
yéu cau*

06.

Trang bi phwong tién ky thudt,
co s& vat chét cho viéc cung
cép théng tin bao gém bdo dam
quyén ti€p cdan théng tin cho
ngudi khuyét tat’

09.






